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取扱説明書
（保証書付き）

床ずれ防止用として使用する場合は、必
ず医師や看護師などの専門職にご相談の
うえ、ご使用ください。
●  このたびは、「アルファプラ ネオート」をお買い

上げいただき、ありがとうございます。
●  ご使用の前に、この取扱説明書をよくお読みに

なり、正しくご使用ください。
●  お読みになったあとは、保証書と共に大切に保

管してください。

床ずれ防止マットレス

もくじ 安全にご使用いただくために



本紙では製品を正しく安全に使用するための重要な注意事項を説明しています。
必ずご使用前にこの注意事項を読み、記載事項にしたがって正しくご使用ください。

表示の説明

 危険 取り扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷※1を負うことがあり、かつその切迫の度合いが
高い危害の程度。

 警告 取り扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷※1を負うことが想定される内容です。

 注意 取り扱いを誤った場合、使用者が軽傷※2を負うことが想定されるか、または物的損害※3 の発生が
想定される内容です。

 警告

 注意

 危険

丸に斜線のマークは「禁止」の内容です。 塗りつぶしの丸のマークは「指示」の内容です。

※ 1  重傷とは、失明、けが、やけど（高温・低温・化学）、感電、骨折、中毒などで後遺症が残るものおよび治療に入院・長期
の通院を要するものをいいます。

※ 2 軽傷とは、治療に入院や長期の通院を要さないけが、やけど、感電などをいいます。
※ 3 物的損害とは、家屋・家財および家畜・ペットなどにかかわる損害を指します。

■	設置時・使用時の注意

■	電源コード・電源プラグの注意

交流100V以外では使用しない。
火災、感電の原因になります。

電源コードが破損するようなことはしない。（電
源コードを傷つける、無理に曲げる、引っ張る、
ねじる、束ねる、重い物をのせる、加工するなど）
火災、感電の原因になります。

電源コード・リモコンのコードを、人が通る場
所に放置しない。

電源プラグの差し込みがゆるいときは使用しない。
感電、ショート、発火の原因になります。

落雷時は電源コード・リモコンのコードに触れ
ない。

電源プラグにピンやゴミを付着させない。
感電、ショート、発火の原因になります。

電源プラグはコンセントの奥まで確実に差し込
む。
感電、ショート、発火の原因になります。

心臓マッサージなどの身体に力を加える処置で
は使用しない。
力が分散して適切な処置ができない可能性があり、
事故の原因になります。

濡れた手で電源プラグを抜き差ししない。
感電の原因になります。

コンセントから抜いた直後は電源プラグに触れ
ない。
動かなくなったり異常がある場合はすぐに電源
プラグを抜く。
感電、漏電、ショートなどによる火災の原因になりま
す。お買い上げの販売店に点検、修理を依頼してく
ださい。

お手入れの際は必ず電源をオフにして、電源プ
ラグをコンセントから抜く。
感電、けがの原因になります。

長期間本製品を使用しない場合は、本製品の
電源コードを抜く。

電源コードに足を引っ掛けないような場所に設
置する。
けがの原因になります。

電源プラグを抜くときは、電源コードを持たず
に先端の電源プラグを持って引き抜く
感電、ショート、発火の原因になります。

電源コード・リモコンのコードが療養者の足側
にくるように設置する。
コードが頭側にくると、コードが首にからんで事故を
招く原因になります。
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安全上の注意



 警告

 注意
カバーが破れて内部が露出したまま使用しない。
事故、けがの原因になります。

本製品を折りたたんで使用しない。
事故、故障の原因になります。

不安定なベッドやソファー、台の上などでは使
用しない。
事故、故障の原因になります。

本製品と、他のマットレスや電気敷毛布などを
同時に使用しない。
症状悪化、事故の原因になります。

人や物を乗せて移動しない。
けが、故障の原因になります。

ベンジン、シンナーなどで拭いたり、殺虫剤を
かけたりしない。
感電、引火、変形、変色の原因になります。

本製品の使用に際しては、必ず医師や看護師など
の専門職と相談のうえ使用する。また、使用中に
身体に異常を感じたり、不安を感じた場合は、直
ちに使用を中止して専門職に相談する。
症状悪化、事故の原因になります。

分解、改造、修理をしない。
火災、感電、けがの原因になります。

電気ヒーターやストーブなどの熱源・火気に近
づけない。また、喫煙をしながらの使用はしない。
感電、火災、不具合、変形などの原因になる恐れが
あります。

水蒸気や油煙が発生する機器や場所の近くに本
製品を設置しない。

本製品に打撃を与えない。
子供や、自分で操作を理解できない人に操作
させたり、本製品の上で遊ばせたりしない。ま
た、幼児を近づけない。
感電、けが、故障の原因になります。

水がかかる場所で保管したり、使ったりしない。
感電、火災、故障の原因になります。

高温、多湿な場所で本製品を使用しない。
本製品の近くで高電圧の電気製品を使用しない。

適切な広さの場所に設置する。

本製品は屋内専用です。

カバーを無理に引っ張ったり、刃物やとがった
物で突き刺したりしない。
本製品に飛び乗ったり、立った状態で使用しな
い。
転倒によるけがや破損の原因になります。

壁などに立てかけて使用しない。
けが、故障の原因になります。

二人以上で使用しない。
けが、破損の原因になります。

端座位で座る場合や移乗の際は、必ず補助の
方が立ち会う。
落下・転倒事故の原因になります。

使用後は電源をオフにして、電源プラグをコン
セントから抜く。
絶縁劣化による感電、漏電火災の原因になります。
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使用上の注意
●	他のマットレスまたは敷布団などの上に本製品を設置しないでください。
 本製品の効果が得られないことがあります。
●	マットレスとしての用途以外で本製品に乗ったり、重い物をのせたりしないでください。
 破損、故障の原因になります。
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各部の名称
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マットレス本体

表面

リモコン

電源コード

リモコン・電源コードは、カバー
の内側に入っていますので、取
り出してください。

電源ボタン

モード切替ボタン

モードランプ

裏面

持ち手
持ち運びするときは、持ち手を
持ってください。



LEFT UP RIGHT UP
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●	S 字フック×1
ベッドの縁にかけ、リモコンを下げることができます。

ON/OFF

LEFT UP

RIGHT UP

MODE

S 字フック

防水フィルムカバー (上面 )

高弾性無膜ウレタンフォーム（柔）
中硬度ウレタンフォーム
高硬度ウレタンフォーム

ベースシート

エアホース

エアセル

エアポンプ

リモコン

カバー（下面）

構造図

付属品

背上げセンサー

● カバー（下面）、エアセル、ベースシートはホックで結合されています。

各部の名称



ON/OFF

LEFT UP

RIGHT UP

MODE

＜マットレス裏面＞
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設置方法

ベッドの上に直接設置します。

シーツを取り付けます。

水平で安定した床面（または畳）に設置しても
使用できます。

「αPLA NE-AUTO」とロゴがプリントしてある
面を表にして、ロゴが療養者の足側にくるように
設置してください。
● リモコンと電源コードはカバーから取り出して

おいてください。また、コードが出ている部
分以外のファスナーは閉めてください。

● 必要に応じてS字フックをベッドの縁にかけて、
リモコンをぶら下げます。

1

2
標準シーツ（一枚布のシーツ）を取り付ける場合は、シーツの端
をマットレスの裏面にゆるめに巻き込んで、取り付けてください。
● ボックスシーツの場合は、マットレス全体を包み込むように被

せてください。

頭側

足側

頭側

足側

すべり止め

電源コード・リモコンのコードがシーツに巻き込まれて過度に曲がらないように
してください。
火災、感電の原因になります。

注意

お願い
他のマットレスまたは敷布団などの上に本製
品を設置しないでください。
本製品の効果が得られないことがあります。
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頭側

足側

2

1

電源プラグをコンセントに
差し込みます。

療養者に寝てもらいます。

3 電源ボタンを押して、電源をオンにします。
電源をオンにすると、モードランプが点灯し、ウレタンフォーム下に配置した
6 つのエアセルが、肩、胸、腰の順に駆動します。

使用後は、電源ボタンを長押しして電源をオフにし、 
電源プラグをコンセントから抜きます。

4 モード切替ボタンを長押ししてモードを選択します。
モード切替ボタンを長押しするごとに、下図のようにモードが切り替わります。
療養者の身体状況に合わせて、モードを選択してください。
モードの詳細は 7 ページをご参照ください。
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ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

基本モード 左側※のみ	
モード

右側※のみ	
モード

ON/OFF

LEFT UP

RIGHT UP

MODE

※ 足側から見た向きです。

使用方法
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モードについて

基本モード

左側のみモード

右側のみモード

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

③	フラット（0分）
マットレス本体内部に空気が入って
いない、平面の状態に戻ります。

①	フラット（5分）
マットレス本体内部に空気が
入っていない、平面の状態です。

①	フラット（5分）
マットレス本体内部に空気が
入っていない、平面の状態です。

④	右側駆動（3～5分）
マットレス本体の右側が、少しずつ
ふくらみます。

②	右側駆動（3～5分）
マットレス本体の右側が、少しずつ
ふくらみます。

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

⑤	フラット（25分）
マットレス本体内部に空気が入って
いない、平面の状態に戻ります。

③	フラット（25分）
マットレス本体内部に空気が入って
いない、平面の状態に戻ります。

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

駆動中は右側
のモードランプ
が点滅します。

駆動中は右側
のモードランプ
が点滅します。

エ
ア
抜
き

エ
ア
抜
き

エ
ア
抜
き

エ
ア
抜
き

電
源
O
N

電
源
O
N

電
源
O
N

②	左側駆動（3～5分）
電源をオンにしてから5 分後にマットレ
ス本体の左側が、少しずつふくらみます。

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

駆動中は左側
のモードランプ
が点滅します。

②	左側駆動（3～5分）
電源をオンにしてから5 分後にマットレ
ス本体の左側が、少しずつふくらみます。

駆動中は左側
のモードランプ
が点滅します。

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

①	フラット（5分）
マットレス本体内部に空気が
入っていない、平面の状態です。

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

③	フラット（25分）
マットレス本体内部に空気が入って
いない、平面の状態に戻ります。

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

（
5
分
）

（
5
分
）

（
5
分
）

（
5
分
）

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

モードを切り替えると、症状に合わせて駆動を変えることができます。

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE

ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE



ON/OFF

LEFT UP RIGHT UP

MODE
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お手入れ方法

お手入れをはじめる前に

カバー

ウレタンフォーム

リモコンの電源ボタンを長押しして電源をオフにし、
電源プラグをコンセントから抜きます。

本製品のカバーを洗濯する際は、以下の注意事項をお守りください。

手洗いしてください。
液温は、40℃を限度としてください。 アイロン掛けはできません。

酸素系漂白剤は使用できますが、塩素系漂
白剤は使用できません。 ドライクリーニングはできません。

タンブル乾燥はできません。 ウェットクリーニングはできません。

日陰で平干ししてください。

●	汚れた場合
軽い汚れの場合には、乾いたタオルもしくは固く絞ったぬれたタオルでたたくようにして拭いた後、乾燥させてくださ
い。
汚れがひどい場合は、水洗いが可能です。液温40℃を限度とし、中性洗剤を使用して、手洗い（押し洗い）してください。
乾いたタオルなどで水分を拭き取った後、直射日光を避け、日陰で平らに置いて十分に乾燥させてください。
カバーを装着する際は表裏をお確かめください。青緑色のウレタンフォームが表面です。

●	除菌消臭剤
市販のアルコールや除菌消臭剤はウレタンフォームの劣化を促進させる恐れがありますので使用しないでください。

●	乾燥
定期的に風通しのよい日陰で立てかけて乾燥させることをおすすめします。

※ 家庭用洗濯機、乾燥機は使用できません。業務用機械での洗浄・乾燥については、（株）タイカまたは取扱店ま
でお問い合せください。

電源プラグを抜くときは、電源コードを持たずに
必ず電源プラグを持って抜く。

（感電、ショート、発火の原因）

注意
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保管方法について

廃棄について

● リモコン・電源コードは、カバーの中に入れてください。
● 劣化を防ぐため、汚れを落とし、風通しのよい日陰で保管してください。
● 直射日光の当たる場所やストーブの近く、高温多湿の場所は避けてください。
● 変形防止のため、マットレスの上に直接物を置いて保管しないでください。
● エアポンプ部を下にした状態で、立てかけて保管しないでください。

ON/OFF

LEFT UP

RIGHT UP

MODE

エアポンプ部

● 本製品を廃棄する場合は、各自治体の条例に従ってください。
● 配達に使用した梱包材料は、一般ゴミとして廃棄が可能です。

故障かな？と思ったら

症状 点検項目 処置

動作しない。
電源プラグが抜けていませんか？ 電源プラグをコンセントに差し込んでください。
電源がオフになっていませんか？ 電源をオンにしてください。

モードランプが不規則に
点灯・消灯を繰り返す。 電源コードが断線していませんか？ 直ちに電源プラグをコンセントから抜き、修理を

依頼してください。
設定したモードの LEDが
点滅している（1秒間隔）。

背上げした状態で使用していませ
んか？ 背上げをおろしてください。

中央の LEDが点滅してい
る（1秒間隔）。

エアポンプの近くにヒーターなど
の熱源を置いていませんか？ 熱源をエアポンプから離してください。

すべての LEDが点滅して
いる（1秒間に4回）。

背上げセンサーが外れていません
か？ 背上げセンサーを接続してください。

エアセルが膨らまない。

エアホースが折れたり抜けたりし
ていませんか？

エアホースを接続するか、エアホースを交換して
ください。

エアセルが折れていませんか？ エアセルを整えてください。
カプラが抜けていませんか？ カプラを接続してください。

以上の処置で直らなかった場合、またはその他の症状の場合は、お買い上げの販売店に修理を依頼してください。



● 商品の仕様は改善などのため、予告なしに変更することがあります。
●  は株式会社タイカの登録商標です。
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アフターサービス
修理を依頼されるときは
10 ページの「故障かな？と思ったら」にしたがって調べていただき、直らなかった場合は使用を中止し、必ず電源
プラグを抜いてから、お買い上げの販売店にご相談ください。

■	保証期間中は
 修理に際しましては、保証書をご提示ください。保証書の記載内容に基づいて修理させていただきます。
■	保証期間が過ぎているときは
 修理すれば機能が維持できる場合には、ご希望により有償にて修理させていただきます。

補修用性能部品の保有期間
● 補修用性能部品とは、その商品の機能を維持するために必要な部品です。
● 補修用性能部品は製造打ち切り後、5 年間保有しています。

ご不明な点や修理に関するご相談は
修理に関するご相談並びにご不明な点は、お買い上げの販売店にお問い合わせください。

型番 MB-NF3R MB-NF3S MB-NF1R MB-NF1S
サイズ
幅×長さ×厚さ 83×191×13cm 83×180×13cm 91×191×13cm 91×180×13cm

質量 約 10.5kg
（エアポンプ含む）

約 9.5kg
（エアポンプ含む）

約 11.0kg
（エアポンプ含む）

約 10.0kg
（エアポンプ含む）

電源 AC100-240V 50Hz/60Hz
消費電力 12W
電源コード長さ 約 4m

材質
本体

マットレス部：ポリウレタンフォーム　
エアセル部：ポリウレタンフィルム
エアポンプ：ABS 樹脂（ケース）

カバー 上面：ポリウレタン（表地）、ポリエステル（裏地）
下面：ナイロン

長年ご使用のマットレスの点検を !

こんな症状はありませんか？ ご使用中止

● 電源コードが異常に熱くなる。
● 本体が変形していたり、こげくさい。
● その他の異常、故障がある。

故障や事故防止のため、電源ボタンを｢OFF｣にし、
電源プラグをコンセントから抜いて、必ず販売店
にご相談ください。

仕様
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アルファプラ	ネオート

保証書
お買い上げいただき誠にありがとうございます。
本書は、日本国内において取扱説明書による正常なご使用で、保証期間中に故障した場合に、本書記載内容にて無
料修理させていただくことをお約束するものです。保証期間中に故障が発生したときには、本書と製品をご持参の上、
お買い上げの販売店に修理をご依頼ください。

1.	保証期間内でも次のような場合には有料修理となります。
 （イ） 以下の部品は保証対象外です。
  カバー、ウレタンフォーム
 （ロ） 使用上の誤り、または改造や不当な修理による故障または損傷。
 （ハ） お買い上げ後の落下、輸送等による故障または損傷。
 （二） 火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、公害や異常電圧による故障または損傷。
 （ホ） 故障の原因がこの商品以外の機器による場合。
 （へ） 本書のご提示がない場合。
 （ト） 本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売元名の記入のない場合、あるいは字句を書き換えられた場合。

2.	修理補償
 同一箇所、同一故障における再修理は、修理完了後 3ヶ月間無料にて修理いたします。

3.	本保証書に記入してある販売店に修理が依頼できない場合には、株式会社タイカにご相談ください。

お買い上げ日 保証期間（お買い上げ日より） 保証対象の範囲

　　　 年　　　 月　　　 日 1 年（対象範囲外は除く）

※お客様

お名前 TEL

ご住所

※取扱店

店名 / 住所 / TEL

※ 欄に記載のない場合は有効となりませんので、必ずご記入の有無をご確認ください。 
本書は再発行いたしませんので、大切に保管してください。

（無料）


